
您是否首次 
造訪食品分發處？

我們將幫助您瞭解相關預期事項！



2

3

4

5

5

7

什麼是食品分發處？

我可從食品分發處獲得什麼？
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首次前往食品分發處應攜帶什麼？

除食物外，我可從食品分發處獲得什麼？
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食品分發處免費提供食物，任何有需要的人均可前往領取。 若您發現自
己、家人或朋友難以獲得食物，前往食品分發處獲取幫助不失為明智之
舉。 各種各樣的人均可前往食品分發處： 當前有工作的人、沒有工作的
人、殘障人士及剛到美國的人士。 由於 2019 新冠病毒病 (COVID-19) 的
影響，越來越多人發現自己需要造訪食品分發處。  

許多食品分發處均有其特定的服務區域或地區。 大多數食品分發處都儘
量為住所離其最近的人士提供服務，以幫助潛在顧客節省汽油、時間和資
源。 因此，請務必尋找離您住所最近的分發處。

在 Northwest Harvest，我們堅信，一方有難八方
支援，我們應無條件給予需要的人幫助。 任何人

都不應該因恐懼而捱餓，將自己和家人的健康置於
危險之中。 我們將致力於確保任何有需要的人瞭
解我們提供有營養的食物，隨時歡迎前來領取。

什麼是食品分發處？
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有些分發處就像雜貨店，您可隨心選擇想要的東西。 有些分發處則提供預
製盒裝或袋裝食品，您可自行挑選，但不一定要選擇帶回家的食品。

目

前，由於 COVID-19 和食品分發處必須採取的衛生預防措施，大部分食品分
發處當前提供預製盒裝食品。

我可從食品分發處獲得什麼？
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您可能需要排隊並等待 30 分鐘方能獲得服務。 許多食品分發處正致力於減
少等待時間，有些食品分發處的等待時間會更短一些。 

一些食品分發處需要預約方能獲得食物。 我們無法列出僅限預約的每個食
品分發處。 如不確定相關情況，最好事先致電咨詢。 

如果您不會說英語，在前往工作人員可能不會說您母語的食品分發處時，
請做好準備。 食品分發處可能不會提供口譯服務來幫助解決這個問題。 如
果您有會說英語的朋友或社區成員，並且其可在您首次造訪食品分發處時
陪同前往，此次體驗將會更輕鬆。   

如有網際網路，您可造訪我們的網站以瀏覽食品分發處地點和服務時間
的清單：northwestharvest.org/statewide-network。

如需幫助尋找食品分發處，請聯絡您可能已接觸過的所在區的地方社區
組織。

我可從何處找到所在地的食品分發處？

找到離您最近的食品分發處後，您最好提前致電確認需要隨身攜帶的物
品。 每個食品分發處均各不相同，但通常也有一些相似之處。 

所有食品分發處均有針對首次造訪的登記流程。 可能要求您提供身份證
明、子女身份證明和當前住址。 該計劃可能要求查看身份證明，但獲取食
物無需提供身份證明。 雖然首次造訪食品分發處時，可能要求您提供姓名
和地址，但是，在食品分發處需要對記錄進行年度更新前，您再次前往食
品分發處，則不會收集該等資訊。 登記時收集的資訊旨在供食品分發處撰
寫報告之用，以便獲取用於提供服務的食物和資金。

首次前往食品分發處應攜帶什麼？



6

大部分食品分發處接受您所持
的任何形式的帶照片身份證。 
您可使用美國駕照或您祖國的
身份證。 學生證、甚至可使用 
Costco 的會員卡。

某些食品分發處也會要求提供子
女身份證明，如出生證明、學校
記錄或學生證。 如果要獲得配
方奶或尿布，請務必帶上該等證
明。

大多數食品分發處向所有人提供食
物，無論其國籍或移民身份如何，
並且分發處也接受您祖國的身份
證。 您可能會被要求報告公民身份
或移民身份、種族/族裔或所用語
言，因為在獲取地方政府資金時可能需要提供這些資訊。 如果因任何原因
而對回答該等問題存在顧慮，包括公共收費，您可要求跳過這些問題。 這
些並非必答問題。 大多數食品分發處會保護且不會分享您的個人資訊。

為核實地址，大多數食品分發處都接受租約或租賃協議的副本，或載明地
址的郵件，如電話賬單或公共設施賬單。 您無需提供一個當前地址來獲取
食物。 如果您沒有地址或無家可歸，食品分發處可寫下分發處的地址作為
您的地址。

如果您在未攜帶適當文件的情況下抵達食品分發處，許多食品分發處
仍會為您提供當天的食物，並告知下次造訪時需要攜帶的文件。 作為 
Northwest Harvest 合作夥伴的食品分發處需要為所有人提供食物——無
論他們是否有適當的身份證和地址。
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除食物外，許多食品分發處提供其他服務。 其提供的一些常見服務為： 

•	住房援助（幫助付款、幫助尋找住房）

•	公共設施援助

•	二手衣物

•	衛生用品（紙巾、肥皂、牙刷）

•	嬰兒配方奶 

•	尿布

•	狗糧/貓糧

如果您需要特定物品，提問是最好的辦法！ 即使食品分發處沒有您需要的
東西，他們可能知道其他人有。 

除食物外，我可從食品分發處獲得什麼？
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northwestharvest.org | @nwharvest


